Bang Chu Giai Tir Ngir Bao Hiém Sirc Khée va Y Khoa

Bang chd giai nay c6 nhiéu tir ngir thuong dung, nhung khong phai la toan bd. Cac tir ngir va dinh nghia trong bang
chd giai tir ngt nay c6 muc dich gido duc va co thé khéac véi cac tir ngir va dinh nghia trong chuong trinh cua quy
vi. Mot sb tir ngit nay cung c6 thé khong c¢6 cung nghia chinh xac nhu khi dwoc st dung trong khé wéc bao hiém
hogc chwong trinh ctia quy Vi, va trong truong hgp dé, nghia trong khé wdc bao hiém hoic chwong trinh d6 s& dugc
ap dung. (Xem Ban Tém Luoc Quyén Loi va Bao Hiém d& biét chi tiét vé cach xin ban sao van kién khé wéc hodc

chwong trinh bao hiém cua quy vi.)

¢ Vin tr in ddm mau xanh dwong la mét tir ngir duge dinh nghia trong Bang Chu Giai Tt Ngir nay.
¢ Xem trang 4 dé biét thi du vé cach &p dung cac khoin tién tri trwée, dong bao hiém va nhitng mic giéi han tién riéng
phai tw tra vai nhau trong mét truong hop that su ngoai doi.

So Tien Pwoc Phép

S6 tién toi da lam can ban tra tién cho cac dich vu cham soc
sic khoe duoc bao hiém. Tién nay c6 thé duoc goi la “chi phi
hoi du diéu kién”, “trg cap tra tién” hoic “gia da thuong
luong.” Néu chuyén vién chim séc sirc khée cua quy vi tinh
tién nhiéu hon s6 tién dugc phép, quy vi cé thé phai ty tra sb
sai biét. (Xem Hoéa Pon Tinh S6 Con Lai.)

Khang Cao
La yéu cau hang bao hiém hogc chwong trinh siic khoe cia
quy vi xét lai mot quyét dinh hodc mot trudng hop phan doi.

Hoéa Pon Tinh So Con Lai

Khi mét chuyén vién cham séc sirc khoe gui hoa don cho quy
vi dé tinh s6 sai biét giira I¢ phi cua chuyén vién chim soc sic
khoe va sb tién dwoc phép. Thi dy, néu 1¢ phi cua chuyén vién
chdm séc strc khoe 1a $100 va s tién dwoc phép Ia $70, chuyén
vién cham séc stc khoe c6 thé giri hda don tinh quy vi s6 $30
con lai. Chuyén vién chim séc sic khée wu tién khdng dugc
tinh hoa don vé6i quy vi cho cac dich vu dugc bao hiém.

vi cho mot dich vu

chim soc stc khoe é

duoc bao hiém, dugc —
tinh bang ty 1 bach
phan (thi du, 20%) s6
tién dwoc phép cho

Pong Bao Hiém
Phéan phi ton cua quy

Ai.

_ . Jane tra Chuong trinh
dich vy d6. Quy vi cua ¢ tra
tra tién dong bao 20% 80%

hiém céng véi bét
ctr khoan tién tra
trdc ndo quy vi phai tra. Thi du, néu s tién dugc phép cua
bio hiém sirc khoe hozc chwong trinh khi dén phong mach
kham 12 $100 va quy vi da tra xong phan tién tra trudc, s tién
ddng bao hiém 20% cua quy vi s& 1a $20. Bao hiém sirc khoe
hodc chuong trinh tra phan con lai cia s tién dugc phép.

Bien Chirng Thai Nghén

Céc tinh trang vi thai nghén, 1am bon va sinh con khién can
phai dwoc chim soc y té dé ngan ngira mic tac hai nghiém
trong dén sirc khoe cua ngudi me hoac thai nhi. Non mia budi
sang va sinh con bang céch giai phiu caesarean & bung khong
phai 12 c&c bién chung thai nghén.

(Xem trang 4 dé biét thi duy chi tiét.)

bong Chi Tra

Mot s6 tién ¢b dinh (chang han nhu $15) quy vi tra cho mot
dich vu cham soc stc khoe dugc bao hiém, thuong 1a khi quy
vi tiép nhan dich vu d6. S6 tién nay c6 thé khéc nhau tlly theo
loai dich vu cham soc strc khoe dugc bao hiém.

Khoan Tien Tra Trwéc
S tién quy vi phai tra

cho céc dich vu cham

soc suc khoe duoc bao

hiém sirc khée hodc

chwong trinh cua quy vi

dai tho tru6c khi bao

hiém strc khoe hoic

chuong trinh cta quy

&

Vi bat dau tra. Thi du, Jane tra Chuong trinh
néu khoan tien tra cua co tra

Ie o , [P O, ()
truge cua quy vi 1a 100% 0%

$1000, chuong trinh (Xem trang 4 dé biét thi du chi tiét.)
cua quy vi s& khong

tra gi ca cho dén khi quy vi da tra xong phan $1000 tién tra
trudc cho céc dich vu cham soc stc khoe ndo cé khoan tién tra
trugc. Khoan tién tra trudc c6 thé khong &p dung cho tat ca
moi dich vu.

Thiet Bi Y Khoa Bén (DME)

Thiét bi va tiép liéu duoc mot chuyén vién chim séc sirc khoe
dat mua dé sir dung hang ngay hozc dai han. Phan dai tho cho
DME c6 thé gdm: thiét bi dudng khi, xe ldn, nang hoac nhiing
miéng thir mau cho nguoi bi bénh tiéu duong.

Tinh Trang Y Khoa Can Cap Ciu

Mot truong hop 6m dau, thuong tich, triéu chirng hodc bénh
trang nghiém trong dén mirc mot nguoi c6 suy nghi hop ly s&
nho chim soc ngay dé tranh bi tac hai nang.

Chuyén Ché Cap Ciru Y Té ‘
C?c dich vu xe ctru thuong cho mét tinh trang y khoa can
cap ciru.

Cham Soc Trong Phong Cap Ciru
Céc dich vu cip ciru quy vi tiép nhan trong mét phong cp
cuu.

CacDichVuCapCwu o
Panh gia mét tinh trang y khoa can cap ciru va diéu tri dé
tinh trang d6 khong tré nang thém.
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Céc Dich Vu Khong Pugc Dai Tho
Céc dich vu cham soc sirc khoe ma bio hiém sirc khée hoic
chwong trinh cta quy vi khdng tra tien hodc dai tho.

Phan Doi
Truong hop khiéu nai quy vi néu véi hdng bao hiém sic khoe
hoic chwong trinh cta quy Vvi.

Céc Dich Vu Phét Trien

Céc dich vu chiam séc stc khoe dé gidp mot ngudi duy tri, hoc
tap hoac cai tién cac kha ning va chirc nang hoat dong cho
cudc sdng thudng nhat. Cac thi du gom tri liéu cho mot tré
khong biét di hodc noi khi dén tudi 18 ra phai biét. Cac dich vu
nay cd thé gom tri liéu vat ly va tri liéu van dong, dich vu bénh
hoc vé tiéng ndi-ngdn ngir va céc dich vu khac cho nguoi
khuyét tat trong cac méi trudng bénh nhan ngi tri va/hoic bénh
nhan ngoai tra.

Bao Hiém Swc Khée

Mot hop ddng doi hoi hang bao hiém strc khoe cua quy vi phai
tra mot phan hoic tit ca phi ton cham séc stc khoe cua quy vi
dé dbi lay tién bao phi.

Cham Séc Sirc Khée Tai Gia

Céc dich vu cham soc stic khoe cho mot ngudi & nha.

Cac Dich Vu Cham Séc Bénh Nan'Y
Céc dich vu dé xoa diu va yém trg cho nhitng ngudi dang ¢ vao
cac giai doan cudi cta bénh nan y va gia dinh ho.

Nhap Bénh Vién

Viéc cham soc trong mdt bénh vién ma phai nhan mét bénh
nhan vao bénh vién va thudng phai & lai qua dém. O lai qua
dém dé theo ddi co thé 1a cham soc bénh nhan ngoai tra.

Chim Séc Bénh Nhan Ngoai Tra O Bénh Vién
Viéc cham soc trong mot bénh vién ma thuong khdng can phai
0 lai qua dém.

Pong Bao Hiem Trong Hé Thong

S6 phé‘m tram (thi du, 20%) quy Vi tra trong so tién dwgc phép
cho cac dich vu chim soc suc khoe bao hiém duoc dai tho cho

nhing chuyén vién chim séc sirc khée ky hop dong Vai bao

hiém sitc khée hoic chwong trinh caa quy vi. Bong bao hiém
trong h¢ thong thuong it gay ton kém cho quy vi hon dong bio
hiém ngoai hé théng.

bong Chi Tra Trong H¢ Thong

Mot s tién ¢b dinh (thi du, $15) ma quy vi tra cho cac dich vu
chiam séc sirc khoe dugc dai tho cho nhitng chuyén vién chim
s6c sirc khae ky hop ddng véi bao hiém sirc khée hoic
chwong trinh cia quy vi. Bong chi tra trong hé théng thuong it
hon ddng chi tra ngoai h¢ théng.

Can Thiet Ve Mat Y Khoa

Céc dich vu chiam séc strc khoe hozc tiép liéu can thiét dé
phong ngira, chan doan hodc diéu tri mot trudng hop dau 6m,
thuong tich, bénh trang hoac céc triéu chirng bénh va hoi du
cé4c tiéu chuan y khoa dugc chap nhan.

Hé Thong

Céc co s0, nhirng chuyén vién cham séc sirc Khée va noi cung
cép tiép lisu ma bao hiém stic khoe hoic chwong trinh caa quy vi
da ky hop dong dé cung cap cac dich vu chiam soc stc khoe.

Chuyén Vién Chim Séc Sirc Khée Khong Uu Tién
Mot chuyén vién chidm séc sirc khée khong co hop. dong Vi
bao hiém stic khoe hoic chwong trinh cia quy vi aé cung cap
céc dich vu cho quy vi. Quy vi s& tra nhiéu tién hon khi dén
mot chuyén vién cham soc sirc khoe khong wu tién. Xem khé
udc bao hiém caa quy vi dé biét quy vi cd thé dén tat ca nhirng
chuyén vién cham séc stc khoe di ky hop dong véi bao hiém
strc khée hodc chwong trinh ctia quy vi hay bao hiém sic khoe
hozc chwong trinh ciia quy vi c6 mot hé théng “chia cap” ma
quy vi phai tra thém tién dé dén mot sé chuyén vién cham séc
suc khoe.

Pong Bao Hiém Ngoai Hé Thong

S6 phan tram (thi du, 40%) quy vi tra trong tién dwoc phép
cho céc dich vu cham séc sic khoe duge dai tho cho nhirng
chuyén vién cham soc sirc khoe khdng ky hop dong véi biao
hiém strc khée hoic chwong trinh cia quy vi. Bong bao hiém
ngoai hé thong thuong gy ton kém cho quy vi hon dong bio
hiém trong hé théng.

Pong Chi Tra Ngoai Hé Thong

Mot s tién cb dinh (thi du, $30) quy vi tra cho cc dich vu cham
sOc suc khoe dugce dai tho tir nhitng chuyén vién cham soc sirc
khoe khong ky hop dong véi bio hiém sirc khée hoic chwong
trinh cta quy vi. Céc khoan dong chi tra ngoai hé thong thuong
nhiéu hon cac khoan ddng chi tra trong hé thong.

Mirc Gioi Han Tw Tra

Sb tién toi da quy vi tra trong mot thoi han khé udc bao hiém
(thuong la mot nam)

truge khi bao hiém sirc

khée hoac chwong trinh

cuia quy vi bat dau tra é
100% so tién dwoc

phép. Mtc gigi han nay
khong bao gio gdm bao
phi, cac 1¢ phi tinh hoa
don s6 con lai hoac et

cuaco tra
100%
(Xem trang 4 dé biét thi du chi tiét.)

dich vu cham soc suc

khoe ma bao hiém 0%
stc khoe hoac
chuong trinh cua quy
vi khong dai tho. Mot s6 bao hiém sirc khoe hodc chuong trinh
khong tinh tat ca nhitng khoan déng chi tra, sé tién tra trwéc,
dong bao hiém, tién tra ngoai hé thong hoic cac chi phi khéac
vao maec giGi han nay.

Céc Dich Vu Bac Si

Céc dich vu cham séc stc khoe mot bac siy khoa c6 gidy
phép hanh nghé M.D. — Bé4c ST Y Khoa hoic D.O. - Béac Si (Y
Khoa Nin Xuong) cung cap hoic phdi hop.
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Chwong Trinh lan
A benefit your employer, union or other group sponsor
provides to you to pay for your health care services.

Cho Phép Trudc

Mot quyét dinh caa hang bao hiém stc khoe hoic chuwong
trinh cua quy vi ndi rang mot dich vu cham soc sirc khoe,
chuong trinh diéu tri, thuéc theo toa hoac thiét bi y khoa bén
1a can thiét vé mat y khoa. D6i khi duoc goi la cho phép
truéc, phé chuan trudge hoic chirng nhan truge. Bao hiém siic
khée hodc chuong trinh ctia quy vi 6 thé doi hoi phai cé phép
trugc cho mot s dich vu trude khi quy vi tiép nhan cac dich vu
do, trir trudng hop cap ctru. Cho phép trude khdng phai 12 10i
hira cua bao hiém stc khoe hodc chwong trinh cua quy vi la sé
dai tho phi tén do.

Chuyén Vién Chim Soc Sirc Khée Uu Tién
Mot chuyén vién chiam séc sitc khoe cé hop ddng véi hang
bao hiém stc khoe hoic chuo’ng trinh cua quy vi dé cung Cap
dich vu cho quy vi véi gia ré hon. Hay xem khé woc bao hiém
ctia quy vi dé biét quy vi co thé dén tat ca nhitng chuyén vién
cham soc sic khoe uu tién hay bao hiém sirc khée hoac
chwong trinh ctia quy ¢6 mot hé thong “chia cip” va quy vi
phai tra thém tién dé dén mot sb chuyén vién cham soc stc
khoe nao do. Bao hiém sirc khoe hoidc chuong trinh ciia quy vi
¢6 thé c6 nhitng chuyén vién cham soc sirc khoe vu tién ma
ciing 1a nhirng chuyén vién chiam soc stitc khoe “co tham gia
chuong trinh”. Nhirng chuyén vién cham soc stc khoe 6 tham
gia chuong trinh ciing ky hop ddng véi bao hiém stic khoe hoic
chuong trinh ctia quy vi, nhung murc bét gia c6 thé khong nhiéu
bang, va quy vi c6 thé phai tra nhiéu tién hon.

B4o Phi

Sb tién phai dong cho bao hiém siic khée hoic chwong trinh
cta quy vi. Quy vi va/hoac hdng s¢ caa quy vi thuong dong bao
phi hing thang, ba thang hozc hang nam.

Dai Thg Thuéc Theo Toa
Bﬁo'hiém sic khée hoac chuong trinh gilp tra tién cac loai
thuoc theo toa va thudc tri bénh.

Céc Loai Thuéc Theo Toa
Ca4c loai thuoc va thuoc tri bénh ma luat quy dinh phai c6 toa
bac si.

Bac S Cham Sé6c Chinh

Mot bac si (M.D. — Bac Si'Y Khoa hodc D.O. — Bac Si Khoa
Nén Xwong) truc tiép cung cip hoac phdi hop nhiéu dich vu
cham soc strc khoe cho mot bénh nhan.

Chuyén Vién Cham Séc Stirc Khée Chinh

Mot bac si (M.D. — Bac Si'Y Khoa hodc D.O. — Bac Si Khoa
Nén Xwong), y tA cao cap, y té lam sang chuyén mon hozc trg
t4 béc si, duoc luat tiéu bang cho phép, cung cap, phdi hop
hodc gitp mot bénh nhan tiép nhan nhiéu dich vu cham séc stc
khoe.

Chuyén Vién Chiam Séc Stirc Khoe

Mot béc st (M.D. — Bac Si 'Y Khoa hoac D.O. — Bac Si Khoa
Nin Xuong), chuyén vién cham séc stuc khoe hoic co s cham
s6c sirc khoe c6 gidy phép hanh nghé, duoc chirng nhan hoic
chung thyc theo doi hoi cuaa luat tiéu bang.

Giai Phau Chinh Hinh

Giai phau va diéu tri tiép theo can thiét dé diéu chinh hozc cai
tién mot bo phan co thé vi khuyét tat bim sinh, tai nan, thuong
tich hodc bénh trang.

Cac Dich Vu Phuc Hoi

Céc dich vu cham sdc stic khoe gilp mét nguoi duy tri, tré lai
hoac cai tién cac kha nang va chirc nang hoat dong cho cudc
séng hang ‘ngay ma da bi mat di hodc khiém khuyét vi nguoi
do bi dau om, ton thuong hoic thuong tat. Cac dich vu nay c6
thé gom trj liéu vat ly va van dong, dich vu bénh hoc vé tiéng
noi-ngbn ngir va cac dich vu phuc hdi tam than trong cac moi
tredng bénh nhan néi trd va/hodc bénh nhan ngoai trd khac
nhau.

Cham Soc Pieu Dwong Chuyén Mon

Céc dich vu cua y ta c6 giay phép hanh nghé tai nha quy vi
hoic trong mot nha diéu dudng. Cac dich vy cham séc chuyén
mon la do cac ky thuét vién va chuyén vién tri liéu tai nha quy
vi hogc trong mét nha diéu dudng.

Bac Si Chuyén Khoa

Mot bac si chuyén khoa chuyén vé mot 1anh vuc y khoa cu thé
hodc mot nhém bénh nhan dé chan doan, quan tri, phong ngira
hoic diéu tri cc loai triéu ching va bénh trang nao do. Mot
chuyén vién khdng phai la bac si la mot chuyén vién cham soc
strc khoe dugc huan luyén thém vé mot 1anh vire cham sdc sic
khoe cu thé.

UCR (Thong Thwong, Thong Lé va Hop Ly)
S4 tién tra cho mot dich vu y té tai mot dia phan dya trén
nhirng mirc cac chuyén vién cham soc siec khée trong khu
vuc d6 thuong tinh cho ciing mét dich vu y té hoic dich vu
tuong tu. S6 tién UCR d6i khi dwoc dung dé quyét dinh s6
tién dwoc phép.

Cham Séc Khan Cap

Cham séc mot truong hop dau 6m, thuong tich, hoac bénh
trang nghiém trong du mirc ma mot ngudi biét suy nghi hop Iy
s€ nho cham soc ngay, nhung khong ning dén murc phai can
dich vu chiam soc ciia phong cap ciru.
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Quy Vi va Hang Bao Hiém Cua Quy Vi Chia Phan Phi Tén Nhw Thé Nao — Thi Du
S6 Tién Tra Trwéc cha Jane: $1,500 Dong Bao Hiém: 20%  Mirc Giéi Han Tw Tra: $5,000

® g
1 Thang Giéng 31 Thang Mwoi Hai
Dau Ky Bao Hiém Cudi Ky Bao Hiém

8 = — S~ = —_ x
thém — thém
phi tén A phi tén
Jane tra Chuwong trinh Jane tra Chuwong trinh Jane tra Chuwong trinh
cla co trd ‘ﬁ. clacd trd ‘ﬁ' clia cotra
100% 0% — 20% 80% = 0% 100%
/Jane chwa tra xong \ (z_ane tra xong $1,,500‘tién tra tru’b @ne tra xong $5,000 mtrc gi(yi\
$1,500 tién tra truéc , déng bao hiém bat dau 7 hantwtra
Chuong trinh cta cd khong tra bat ca Jane da dén bac sinhiéu lan va da tra tong mee df‘ den bac si nhiéu lan va da fra
phi ton nao. cong $1,500. Chuong trinh ciia ¢o tra mot tong cong $5,000. Chuong trinh cua
Phi tén dén phong mach: $125 s6 phi ton cho lan kham téi cua co. c0 tra tron phi ton cac dich vu cham
Jane tra: $125 Phi ton dén phong mach: $75 S0C suc ‘ihoe‘d‘m? bao h'evm Cua co
Chuong trinh ciia c0 tra: $0 Jane tra: 20% cia $75 = $15 trong phan con lai trong nam. -
Chuwong trinh cia cd tra: 80% cua Phi ton dén phong mach: $200

$75 = $60 Jane tra: $0
k J k J Chuong trinh cta co tra: $200J
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