
Departamento de Atenci6n Medica Administrada 
Asistencia en la comunicaci6n: Dificultades auditivas HOJA INFORMATIVA 

Si tiene dificultades auditivas, para hablar o es sordo 
Asegurese de entender la atenci6n medica que recibe 

lQue es la asistencia en la 
comunicaci6n? 
Significa obtener informacion en formas 
que usted pueda entender y aprovechar. 
Por ejemplo: 
• Puede obtener ayuda cuando habla con 

los medicos, ta l como un interprete de 
lengua de sefias o un Dispositivo de 
Asistencia Auditiva. 

• Puede obtener un interprete ora l, quien 
repite aquel lo que es diffci l de entender. 

• Puede obtener mas tiempo para hablar 
con SU medico. 

• Puede obtener ayuda para comprender 
informacion escrita. 

lQuien necesita esta asistencia? 
Puede que lo necesite si su capacidad para 
escuchar, leer o hablar esta limitada. Podrla 
necesitarlo tambien siesta ayudando a 
alguien a obtener atencion medica, como a 
su hijo, a otro familiar o a un amigo. 

lPor que es importante esta 
asistencia? 
Es muy importante entender la atencion 
medica que recibe. Debe entender los 
consejos de SU medico. Debe poder hacer 
preguntas y comprender las respuestas. 
Puede que necesite una cita de mayor 
duracion. 

l Y si no obtengo la asistencia 
que necesito? 
Puede presentar un reclamo a su 
plan de sa lud. Encontrara el numero 
de telefono en el carne de miembro. 
0 llame al Centro de Ayuda 
1-888-466-2219. ITV 1-877-688-9891 

l Tengo derecho a recibir asistencia 
en la comunicaci6n? 
SI, si tiene una discapacidad. Las leyes de 
sa lud de California y la Ley sobre 
Estadounidenses con Discapacidades 
protegen sus derechos. 

lDebo pagar por la asistencia? 
No. Para usted es gratuito. 

lSe puede utilizar unicamente notas 
escritas? 
Las notas escritas 
podrlan ser utiles 
en una visita corta, 
como para 
vacunarse contra la 
gripe. Pero por lo 
genera l, un 
interprete u otra ayuda son importantes, a 
fin de que pueda hacer preguntas y recibir 
respuestas. 
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Asistencia en la 
comunicaci6n: 
lnterprete de lengua de 
sen as 
El interprete puede estar 
en la misma habitaci6n 
que usted o interactuar 
a traves de una panta lla. 

Dispositivo de asistencia auditiva 
El dispositivo puede hacer que las voces 
sean mas claras y 
faciles de 
entender. En 
genera l puede 
reducir los ru idos 
ambientales. 
Puede uti lizarlo con o sin ayudas auditivas. 
Escucha a traves de un auricu lar. 

CART (servicios de transcripci6n asistida 
por computadora en tiempo real} 
Con CART, alguien 
escribe pa labras en 
una computadora. 
Puede leer las 
pa labras en la 
pantalla. El 
meca n6grafo 
puede estar en el consu ltorio o escuchar 

por teletono. Esto puede ser uti l si t iene 
audici6n reducida pero no habla lengua de 
sef\as. 

Fotografias, modelos y videos subtitulados 
Estas herramientas pueden ayudarlo a 
entender la atenci6n que recibe. Los 

subtltulos son pa labras que aparecen en la 
parte inferior de la pantalla, puede leerlos 
si t iene dificu ltades para escuchar. 

Lista de verificaci6n para la 
accesibilidad en la comunicaci6n 
Marque lo que usted necesita en la lista a 
cont inuaci6n. Haga les saber a su plan de 
sa lud, SUS medicos ya la farmacia la 
asistencia que necesita. Plda les que 
guarden esta informaci6n en sus registros. 

D Necesito un interprete de lengua de 
sef\as. 

D Necesito un dispositivo de asistencia 
auditiva . 

D Necesito CART (servicios de 
transcripci6n asistida por computadora 
en t iempo rea l) 

D Necesito t iempo adicional en mis citas. 

D Necesito que me envlen recordatorios 
de mis citas por mensaje de texto. 

D Necesito ayuda para entender 
informaci6n. 

Otras necesidades: 

D 

D 

Siga a DMHC en facebook.com/CaliforniaDMHC yen twitter.com/CADMHC 

http://www.facebook.com/CaliforniaDMHC
http://www.twitter.com/CADMHC

